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Fundamentos em Ciéncia da

CIENCIA, CONCEITOS E DEFINICOES 'ffmf”Al



A maioria dos autores concorda que a epistemologia
da Ciéncia da Informag¢do ainda estd em construgdo.

NS

Para estudar a drea é preciso isolar cada um dos
termos e analisar a pertinéncia de sua adocdo:

CIENCIA E INFORMACAO




PARA CONCEITUAR A CIENCIA DA
INFORMACRO E NECESSARIO

Primeiro, fazer um exame para saber se sua:
* Autonomia, Terminologia e Natureza Disciplinar

podem levd-la a ser considerada uma ciéncia, j@ que foi observado
que ao campo falta de um corpo tedrico fundamental que defina seu

horizonte cientifico.




Segundo, rever a informac@o como fendmeno centfral da Cigncia da

Informacio.

Isso é fundamental, uma vez que para compreendé-la como ciéncia,
deve haver acordo entre seus praticantes, pelo menos quanto ao que o

fenomeno estudado.



CIENCIA DA INFORMACAO

E CIENCIA?




PARA

De maneira geral, pode-se definir um

GIDDENS campo de pesquisa como uma ciéncia,

desde que cumpra trés critérios:

(1989)




PRIMEIRO: METODOLOGIA

Pesquisadores e profissionais neste campo usam métodos sistemdticos

para:
" Investigar fatos
“Explorar padroes desses fatos

= Tirar conclusoes sobre esses fatos



SEGUNDO: EVIDENCIAS

Confiam em evidéncias rigorosas para

"apoiar ou negar suas teorias e hipdteses.



TERCEIRO: REVISAO

Usam metodologias sistematicas para confirmar o conhecimento, como

teorias ou hipéteses comprovadas,

* ¢ entdio revisar ou mesmo descartar a informagto ou
conhecimento se houver novas evidéncias para apoiar novos

argumentos.



=Saracevic (1991) afirma que a ciéncia da Informactio pode ser aceita
como ciéncia pelos problemas que abordou e pelos métodos que usou

para suas solugdes ao longo do tempo.

=|sso porque qualquer campo cujo conhecimento possa ser adquirido
através da utilizaciio de métodos sistematicos pode ser referido

COmo uma ciéncia.



INFORMACAD,
0 FENOMENO CENTRAL DA

CIENCIA DA INFORMACAO




Os conceitos de informacdo de Wersig talvez seja a cole¢iio mais
completa de conceitos de informactio propostos para a ciéncia da

informacdo.



I o

1. ABORDAGEM 2. ABORDAGEM DO 3. ABORDAGEM 4. ABORDAGEM
ESTRUTURAL CONHECIMENTO DA MENSAGEM DO SIGNIFICADO

\

5. ABORDAGEM 6. ABORDAGEM
DO EFEITO DO PROCESSO



Requisitos necessarios aos
conceitos de informac@o na

Ciéncia da Informagdo

(Belkin, 1978)




O conceito deve considerar a informagcdo dentro do contexto de comunicagdo
intencional e significativa.

O conceito deve considerar a informagcdo como um processo de comunicagdo
social entre seres humanos.

O conceito deve considerar que a informagdo deve ser solicitada ou desejada.

O conceito deve considerar o efeito da informagdo sobre o destinatdrio.

O conceito deve considerar a relagdo entre informacdo e o estado de
conhecimento, do gerador e do receptor.

O conceito deve considerar os diversos efeitos das mensagens apresentadas de
maneiras diferentes.

O conceito deve considerar que a informagdo deve ser generalizdvel além do
caso individual.

O conceito deve oferecer um meio de previsdo do efeito da informagdo.




Nﬂ\ﬂ‘ INFORMACAO NA FILOSOFIA

DE KARL POPPER




KARL POPPER

1902-1994




RACIONALISMO CRITICO

A Cigncia so nos da:
* Conhecimentos provisdrios e em constante modificagGo.
*Nenhuma teoria cientifica pode ser encarada como verdade final.

*Estd em permanente estado de risco e a verificagtio das teorias
cientificas se da por meio do principio da verificacto e da

falsificacto.
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O progresso do conhecimento
cientifico estd estritamente Todas as leis e teorias cientificas
ligado & colocagdo correta dos sdo, em sua esséncia, hipotéticas
problemas e a tentativas de e conjecturais.
— dar-lhes solugoes. N
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| RACIONALISMO CRITICO




QUALQUER
ATIVIDADE
SOCIAL QUE
AFIRMA SER UMA
CIENCIA TEM QUE
SER TEORICA E
PRATICA.

Uma ciéncia é formada gradualmente e
persistentemente, concebendo sua
estrutura tedrica, por meio da discussto
critica, numa busca permanente do
consenso entre aqueles que contribuem

para sua evoluco.



A estrutura tedrica de uma
ciéncia nunca esta
completa ou encerrada, cada
aspecto permanece sempre
aberto, oferecendo novos
problemas para ser

investigados.




A CIENCIA DA

INFORMACAO

TEORICA AINDA
NAO EXISTE.

HA FRAGMENTOS
DISPERSOS DE
TEORIAS, MAS QUE
NAO SE INTEGRAM
COM COERENCIA.

Entretanto, os problemas bdsicos da ciéncia
da informag@o ndo s@o novos. Eles remontam
d Teoria do Conhecimento de Platdo (que
ainda estd ocupa posicao central na filosofia
contempordnea) e é preciso demonstrar que a
ciéncia da informac@o emergente encontra
abrigo de forma significativa além da filosofia
atval, para realmente conquistar um espago

seu.



Com esse lastro histérico, pode-se afirmar

que a ciéncia da informagdo estd

infimamente preocupada com os modos

subjetivos e objetivos de pensamento.




Relevante trabalho do fildsofo para a

Ciéncia da Informacdo.

0 CONHECIMENTO OBJETIVO,
KARL POPPER (1972) Ele escreve “o fendmeno do conhecimento

humano é sem divida o maior milagre do

110S5S0 UNIverso’ .




A publicagdo rompe
com uma tradicdo que
vem de Aristételes, o
entendimento da
realidade em um ou

dois mundos.

Hoje em dia, a maioria
dos filésofos sdo
dualistas: eles
reconhecem o mundo
fisico e o mundo mental
como realidades
independentes e

autonomas.

/




Mas Popper vai além. Ele reconhece um

terceiro mundo, o do conhecimento

objetivo que é a totalidade de todo o

pensamento humano incorporado nos
artefatos humanos, como documentos,

a misica, as artes, as tecnologias.

ESSES ARTEFATOS
CONSAGRAM 0 QUE
POPPER DECLARA SER
SEU AUTONOMO — OU
QUASE AUTONOMO -
MUNDO DO
CONHECIMENTO
OBJETIVO.




“A nossa realidade consiste ... em
trés mundos ligados entre si e de
algum modo interdependentes, e

que em parte se interpenetram.

TEORIA DOS TRES MUNDOS Estes trés mundos sto: o Mundo

Fisico, Mundo 1, dos corpos e dos
DE POPPER, 1972 estados, fendmenos e forgas fisicas;
0 Mundo Psiquico, Mundo 2, das
emogdes e dos processos psiquicos
inconscientes; e o Mundo 3 dos

Produtos Intelectuais”




SINTETICAMENTE

Mundo 1: mundo fisico
Mundo 2: mundo do conhecimento subjetivo ou “estados mentais”

Mundo 3: mundo do conhecimento objetivo, os produtos da mente
humana registrados em linguas, artes, ciéncias, tecnologias, “7odas os

arfefatos que os humanos armazenaram ov espalharam pelo Terra’.



MUNDO 1

AQUI ESTA O

DEPOSITO DO
CONHECIMENTO DO
QUE FOI GERADO
PELO HOMEM.

Os homens estio no Mundo 1, fazem parte
do mundo fisico, dependem dele para a
continuactio de sua existéncia, precisam
de calor e luz do sol, oxigénio do ar, dgua
doce de fontes, carboidratos e proteinas

de alimentos.



MUNDO 1

MUNDO DO
CONHECIMENTO
FISICO

E o mundo dos acontecimentos fisicos, onde se
incluem todas as coisas materiais visiveis e

invisiveis.

Utilizadas pelas pessoas para armazenar
conhecimento: livros, documentos, banco de

dados, partituras, etc..

Tal conhecimento tem uma existéncia como algo

fisico, independente dos seus criadores



Aqui esta a:
subjetividade,
consciéncia,
M U N D 0 2 senciéncia,
sapiéncia e a
capacidade

do homem em perceber a relagdo entre si e vm ambiente.




MUNDO 2:
MUNDO DO
CONHECIMENTO
SUBJETIVO

Mundo dos acontecimentos mentais..
" .... u experiéncia consciente...
" ... perceptiva, visual, auditiva...

= ... mundo este onde se inclui o
cérebro humano com todos os seus

processos da consciéncia humana



MUNDO 1

Em outras palavras, o Mundo 1 abriga todo o conhecimento humano
registrado, quando ele atinge um grau de permanéncia, uma
objetividade, uma acessibilidade que ndo existe no conhecimento

subjetivo do individuo.



MUNDO 3

E 0 MUNDO DA

CRIACAO HUMANA.
DOS PROBLEMAS,

DAS SOLUCOES, DAS

TEORIAS, DA
EVOLUCAO DO
CONHECIMENTO.

“Quase todo o0 nosso conhecimento subjetivo (conhecimento do
mundo 2) depende do mundo 3, isto €, de teorias formuladas]...]
Exemplo: nossa "autoconscigncia imediata" ou "autoconscigncia”,
que é muito importante, depende muito das teorias do mundo 3:
nossas teorias sobre nosso corpo e sua existéncia continuada quando
dormimos ou ficamos inconscientes; nossas teorias sobre o tempo (é
nossa teoria que podemos capturar nossas memérias de
experiéncias); etapas com vdrios graus de clareza; etc. Essas
teorias estdo ligadas ds nossas expectativas de acordar depois de
dormir. Proponho a tese de que a autoconsciéncia plena depende de
todas essas teorias (mundo 3) e que os animais, embora sejam
capazes de sentir sensagdes, memdria e, portanto, consciéncia, ndo
tém plena consciéncia de si mesmos.... mundo 3, especificamente

humano. ” (POPPER. 1999. p.78)



MUNDO 3:
MUNDO DO
CONHECIMENTO
OBJETIVO

E o mundo dos produtos da mente humana.
E a soma do Mundo 1 e do Mundo 2,

E o pensamento humano personificado em artefatos criados

pelo homem.

Nio stio apenas objetos fisicos nem estados mentais. E o

encontro dos mundos 1 e 2.

Sto histérias, pecas musicais, teoremas matematicos ou
utensilios, todos eles necessitam da intervencto de uma

mente humana autoconsciente para se tornarem reais.



Grande parte do Mundo 3 prove os objetos do

MUNDO 3: Mundo 1.
MUNDO DO * Exemplo: uma peca musical é mais do que
um objeto real do mundo 1. Sua criagtio so
CONHECIMENTO o ~
foi possivel devido @ intervencto de uma
OBJETIVO mente humana consciente. Sem uma mente,

o produto criado no mundo 3 ndo existiria.



0S TRES MUNDOS ESTAO EM INTERACAO.

A parte de cada mundo que interage com o outro é um produto da atividade

humana.

Imaginando os trés mundos dispostos linearmente e, um ligado ao outro como
se fossem elos de uma corrente, entio teremos uma drea que é a unido de um

mundo com o outro.

E ai que se dd a interacto. Essa interagtio define-se como sendo um produto da

atividade humana.



Produto da Atividade Humana




0s mundos interagem, mas o Mundo 1

e 3 s6 podem interagir com a

intervenctio do Mundo 2.




CIENCIA DA

INFORMACAO

EO MUNDO 3

BERTRAM C. BROOKES
(1910-1991)




A proposicio do Mundo 3 de Popper oferece,
pela primeira vez na filosofia, uma

justificativa para as atividades

profissionais da Ciéncia da Informacdo.




Portanto, o trabalho prdtico de bibliotecarios e
cientistas da informagto podem agora ser
considerados como coletar e organizar para uso

os registros do Mundo 3.




E os estudos tedricos deveriam ser das interacoes entre os Mundos 2 e 3...

* ... descrevendo e explicando na organizagGo do conhecimento mais do que os

documentos em si.

* Ao adotar as interagdes entre os Mundos 2 e 3, e a organizagio do Mundo

3 0 campo de estudo da Ciéncia da Informag@o estaria reivindicando um

territdrio que nenhuma outra disciplina havia reivindicado.




A Cigncia da Informac@o, ao se manter

fiel ds suas origens relacionadas @

coleta, ao processamento, e ao acesso

d informagdio (Mundo 3), deixou de

explorar a interagdo entre os Mundos 2

e 3, isto é, a relagdio entre

conhecimento tdcito (ou subjetivo) e

conhecimento explicito (ou objetivo).

HN I
CONHECIMENTO




Como consequéncia, o campo de
atuagto que Brookes propds para a

Ciéncia da Informagio (as interagoes

HN I

entre o Mundo 2 e 3 de Popper) passou CONHECIMENTO

a ser ocupado, a partir de meados da

década de 1990, pela Gestio do

Conhecimento (GC).




BROOKES
TEM UMA

QUESTAO

QUE O
INSTIGA:

Ao visitar escolas de ciéncia da informagio
sempre € apresentado aos docentes da

seguinte maneira:

“sva pesquisa € em linguistica’, “ sva
pesquisa é em ciéncia da computagao’,
“sua pesquisa é em estalistica’ e assim
continua. Quem ensina ciéncia da

informacto?



A resposta usual é que a ciéncia da informagdo é uma
combinagdo de linguistica, comunicacdo, ciéncia da
computagdo, estatisticas, métodos de pesquisa, juntamente com
algumas técnicas da biblioteconomia, como indexagdo e

classificagdo.

Mas a ciéncia da informacdo é uma disciplina que tem seu

proprio territério, Unico, seus proprios problemas e sua prépria
visdo e agora tem que desenvolver seus préprios principios e

técnicas.




7“”\& CONCEITUACAO DA
\ﬂ\ﬂ‘ CIENCIA DA INFORMACAO




0 campo parece sequir diferentes abordagens e

MESMO COM BASE NO tradicoes. Por exemplo:

ENTENDIMENTO

" abordagens objetivas versus abordagens cognitivas
COMPARTILHADO DO

FENOMENO INFORMACAO, * tradigGo da hiblioteca versus a tradigto de

7INS CONCLUIU QUE documentag@o versus tradicdo de computacdo.

APARENTEMENTE, NAO 0 conceito tem diferentes significados, o que implica
EXISTE UMA (ON(EPQT\O diferentes dominios do conhecimento.

UNIFORME DE CIENCIA DA

Dominios de conhecimento diferentes
INFORMACAO. implicam campos diferentes. No entanto,
todos eles sdo representados pelo mesmo

nome, ciéncia da informag@o.



Muitos relatos e explicacoes da ciéncia da informacto da década de 1960 em
diante se concentraram na ideia do ciclo da informagtio ou ciclo de vida

da informagtio ou ciclo informacional,

“a sequéncia de processos pelos quais as informacdes registradas sto

comunicadas do autor ao usudrio. Em grande medida, as percepgoes da

ciéncia da informagtio ainda giram em torno desses conceitos

CICLO INFORMACIONAL




HA GRANDES VARIACTES DESTE CICLO,
MUDOU CONSIDERAVELMENTE AO LONGO DO TEMPO,
MAS NORMALMENTE CONSIDERA:

/J

' 4

Criagdo Disseminagdo Organizagdo

v/

Indexagdo Armazenamento Uso

((
X
’



A singularidade da ciéncia da informactio reside na

combinagio da cadeia de informagio, quando outras disciplinas e

profissoes estdo envolvidas em componentes especificos da cadeia.



V Apenas a ciéncia da informagGo estd interessada na
totalidade dos varios usos da informagdo.

0 cientista da informag@o, portanto, tem uma
abordagem generalista para todos os aspectos do

ciclo informacional.



BIRGER HIORLAND PROPOE ONZE
ABORDAGENS DISTINTAS PARA ENTENDER
0 CAMPO DE ESTUDOS E PESQUISA DA

INFORMACAO:




Estudos bibliométricos

Estudos de documentos e géneros
documentais

Estudos de estruturas e
organizag¢des da comunicagdio

Estudos de terminologia e
linguagens especiais

Estudos em cogni¢dio, computagdio
e inteligéncia artificial

Estudos do discurso

Estudos de usudrios

Estudos epistemolégicos

Estudos histéricos

Pesquisa sobre indexacgdo e
recuperagdo

Produgdio de classificagdes e
tesauros

Produ¢dio de guias de literatura

Portais de assuntos




WERSIG (1993) DESTACOU:

“Se houver algo como ciéncia da informagtio ou qualquer que seja o nome deste
campo, ntio terd uma teoria, mas uma estrutura de conceitos cientificos amplos ou

modelos e conceitos comuns reformulados que sdo entrelagados sob dois aspectos:
" como eles se desenvolveram e

* como eles podem ser colocados juntos a partir da perspectiva do problema do

uso do conhecimento.”



HOSHOVSKY E MASSEY (1968) AFIRMAM
QUE:

Pode ser reconhecido como um corpo de conhecimento que fornece a

compreensdo dos meios de atendimento as necessidades de informaciio

da sociedade.



KLEMPNER (1969) PROPOE QUE:
v

A Cigncia da Informac@io visa explorar as propriedades e
comportamentos da informagdo, a forcas que gerenciam a transferéncia
de informacoes, e a tecnologia necessaria para processar informagoes

para otima acessibilidade e uso.



HARMON (1971) ARGUMENTA QUE:

E um campo interdisciplinar que inclui
topicos nas dreas de ciéncias
comportamentais, classificagtio,

transferéncia e linguagem e linguistica.




Preocupa-se com a “natureza do
pensamento e sua expressao e
comunicac@o ... [por] determinar e
combinar as comunicacdes com as

necessidades ou padroes de

pensamento dos usudrios

FARRADANE (1980) PROPOE QUE:




A Cigncia da InformagGo € “uma
disciplina baseada em conceitos
importantes de uma série de disciplinas
intimamente relacionadas que se tornam

um todo coeso com foco na informaco.

HAWKINS (2001) AFIRMA QUE:




SARACEVIC (1999) PROPOS QUE A
CIENCIA DA INFORMACAO NAO
APENAS ESTUDASSE
INFORMACOES COMO UMA
MENSAGEM, MAS TAMBEM
EXAMINOU SEUS
COMPORTAMENTOS, EXPRESSOES
E EFEITOS SOBRE 0S INDIVIDUOS.

Os conceitos de Saracevic implicam
que semintica e elementos cognitivos
relacionados a informag@o foram
incluidos na pesquisa da Ciéncia da

Informag@o.



AO REUNIR AS VARIAS DEFINICOES

DA CIENCIA DA INFORMACAO,

ALGUMAS CONCLUSOES PODEM SER
APONTADAS.




A Cigncia da Informag@io € um campo de pesquisa

interdisciplinar que:
Explora comportamentos da informagio

Explora a disseminaco, utilizagdo,

processamento, representacao, coleta,

armazenamento e recuperagio da informago




A Cigncia da Informag@io tem como objetivo

atender as necessidades de

informagtio da sociedade e como fazer

o melhor uso dela.




Esses fatores incluem:

ESTUDOS EM CIENCIA
DA INFORMACAO Comunicagiio
INCLUEM DISCUSSOES Estruturas organizacionais

SOBRE FATORES Confianga entre as pessoas

SOCIAIS E HUMANOS
Regulamentos sobre as questoes éticas do uso

QUE ESTAO

da informaciio

ASSOCIADOS A

Os impactos da tecnologia no comportamento

|NF0RMA§K0- de busca de informagdes






BORKO (1968)

Ciéncia da Informagto é aquela disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informaco, as forcas que regem o fluxo de informacdes e os meios de processamento de informagdes
para acessibilidade ideal e usabilidade. Estd preocupado com aquele corpo de conhecimento
relacionado @ origem, coleta, organizaciio, armazenamento, recuperacto, interpretaco, transmissdo,
transformac@o e utilizagdo de informacdes. Ele tem um componente de ciéncia pura, que investiga o
assunto sem levar em conta sua aplicagto, e um aplicado componente de ciéncias, que desenvolve

servigos e produfos.

Em esséncia, Borko (1968) afirma que “a pesquisa em Ciéncia da Informagtio investiga

as propriedades e comportamento da informagio, o uso e transmissio de informagiio,

e o0 processamento de informages para armazenamento e recuperagtio ideais.”




FOSKETT (1973)

“Disciplina que esta surgindo de uma fertiliza¢do cruzada de ideias

envolvendo a antiga arte da hiblioteconomia, a nova arte da
computactio, os novos meios de comunicac@o e a psicologia e linguistica,
que em suas formas modernas afetam diretamente todos os problemas

de comunicagto, a transferéncia de pensamento organizado.”



INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS (ISA)

ISA: Uma das principais publica¢des sobre resumos e indexagto na drea:

* “Um campo interdisciplinar preocupado com os conceitos tedricos e praticos,
bem como com as tecnologias, leis e inddstria que lida com transferéncia de
conhecimento e as fontes, geracdo, organizacdo, representaco,
processamento, distribuicto, comunicagto e uso de informagdes, hem como
comunicacdes entre usudrios e seu comportamento enquanto procuram

satisfazer suas necessidades de informagdo.”
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